Viilu-verkkopalvelun ja mobiilisovellusten yleiset kdayttéehdot

Palvelun kayttdehdot on laadittu niin, ettd ne soveltuvat seka Viilun verkkopalvelun etta sovellusten
kayttéehdoiksi.

1.

Nimitykset

Tasta eteenpain Viilu-palvelusta voidaan kayttaa nimityksia “palvelu” ja “sovellus”. Palvelun
tilanneesta yhtiosta, yhdistyksesta tai yrityksesta voidaan kayttaa nimitysta “asiakas”. Viilu
Solutions Oy:sta voidaan kayttaa nimitysta “kehittaja”. Palvelun kayttajasta voidaan

Palvelun kayttdoikeus

Pelveluun voi rekisterditya kayttajaksi henkild, joka on asiakkaan asukas, osakas, jasen tai
henkilostoa. Kayttdjaksi voi rekisterdityd myds henkild, jonka tarkoituksena on aloittaa
Viilu-palvelun kokeilujakso tai ottaa palvelu kayttoon.

Kayttajan tulee rekisterdityessdaan antaa vaaditut rekisterdintitiedot, joiden avulla kayttaja
voidaan tunnistaa ja yksil6ida, seka valita salasanalla suojattu asiakaskohtainen tunnus
(“kayttajatunnus”) Palvelun kayttamista varten.

Rekisteroityessdan henkild saa palvelun kayttdonsa ja on oikeutettu kayttdamaan
asiakkaan palvelusopimuksen osoittamia palveluita sopimuskauden ajan.

Palvelun sisalto ja yllapito

Palvelu on lahtdkohtaisesti kaytettavissa 24 tuntia vuorokaudessa. Kehittajalla on kuitenkin
oikeus ottaa palvelu tai sen osa tilapaisesti pois kaytdsta huollon, asennuksen, muutostyon,
jarjestelman liiallisen kuormituksen tai muun vastaavan syyn vuoksi ilman
vahingonkorvausvastuuta.

Kehittdja pyrkii kehittdmaan palvelua ja huolehtimaan sen mahdollisimman hairiéttémasta
toiminnasta. Kehittajalla on oikeus muuttaa tai poistaa palvelun tai sen osien sisaltéa,
rakennetta, palveluaikoja, tai muita palveluun liittyvia seikkoja. Jos muutokset edellyttavat
muutoksia asiakkaan laitteisiin tai ohjelmistoihin tai muita toimenpiteita asiakkaan toimesta,
Kehittdja pyrkii ilmoittamaan muutoksista hyvissa ajoin etukateen. Asiakas vastaa omalla
kustannuksellaan laitteisiinsa ja ohjelmistoihinsa tarvittavista muutoksista.

Kehittaja pyrkii, silloin kuin se on kohtuudella mahdollista, tiedottamaan palvelussa
tapahtuvista, asiakkaan kannalta olennaisista katkoksista asiakkaalle etukateen
asiakastiedoissa ilmoitettuun sahkdpostiosoitteeseen tai puhelinnumeroon taikka palvelun
valityksella.

Kehittdja ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu siita, etta palvelusta lahetetyt sahkdpostit tai
muut viestit eivat tavoita vastaanottajaa tai etta perille toimitettu tieto poikkeaa teknisilta tai
kosmeettisilta yksityiskohdiltaan vahaisessa maarin syotetysta tiedosta.

Kehittdja ei vastaa siita, ettd palvelun muut kayttajat ovat oikeustoimikelpoisia tekemaan
sopimuksia ja muita tahdonilmaisuja. Kehittdja ei myoskadan takaa palvelun muiden
kayttajien henkildllisyyttd taikka muiden kayttdjien tekemien sopimusten laatua tai muuta
tarkoituksenmukaisuutta.
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Palvelun sisaltd on laadittu Suomen lain ja vakiintuneen tavan pohjalta niin, ettd asiaakkan
on palvelussa asetettuja suosituksia ja ohjeistuksia seuraten mahdollista pitda lainmukaisia
kokouksia ja laatia laadukkaita ja juridisesti patevia poytakirjoja ja muita asiakirjoja. Asiakas
on kuitenkin velvollinen tunnistamaan omien paatdksentekotilanteidensa erityispiirteet ja
niihin parhaiten soveltuvat ratkaisut. Kehittdja ei vastaa mistaan asiakkaan itse tuottamasta
sisallosta.

Kehittdja on velvollinen korvaamaan palvelussa selkeista virheista asiakkaalle aiheutuneet
valittémat taloudelliset vahingot, jotka aiheutuvat maksullisen kayttdoikeusjakson aikana.
Vahingonkorvausvastuu ei kuitenkaan kata valillisia vahinkoja tai menetyksia kuten
menetettya tuottoa tai menetettyja sopimuksia ja rajautuu suuruudeltaan enintdan 10 000
euroon.

4. Oikeudet kayttdjan luomaan sisaltéon

Nailla kayttéehdoilla ei ole vaikutusta kayttdjan palveluun toimittaman materiaalin
omistusoikeuteen, vaan oikeudet sailyvat niiden laillisilla haltijoilla. Kehittaja ei saa naiden
kayttdehtojen nojalla edelld mainittuun materiaaliin muita oikeuksia kuin mitad kehittaja
tarvitsee palvelun toteuttamiseksi kayttéehtojen mukaisesti.

5. Henkildtiedot ja tietosuoja
Viilu Solutions Oy noudattaa henkildtietojen kasittelyssa siihen sovellettavaa lainsaadantda.

Kayttajat rekisterdidaan Kehittajan kayttajarekisteriin. Kehittdja kasittelee henkildtietoja
palvelun tietosuojaselosteessa esitettyjen periaatteiden mukaisesti. Kayttaja hyvaksyy
periaatteet. Viilu Solutions Oy:n tietosuojaseloste 16ytyy osoitteesta vii.lu/privacy.

Palvelu kayttdoon ottaneella asiakkaalla on mahdollisuus luoda tililleen useampia
kayttajaoikeuksia, joiden kayttdoikeuksien laajuutta asiakas voi sdataa palvelun asetuksista
palvelun teknisten rajoitteiden puitteissa. Tallaiset asiakkaat vastaavat itse
kayttajdoikeuksiensa ja niiden tunnusten asianmukaisesta hallinnasta ja salassapidosta.

Kayttajatunnus ja salasana ovat henkildkohtaisia, eika niitd saa luovuttaa tai ilmaista
kolmannelle osapuolelle taikka kasitelld huolimattomasti siten, ettda kayttajan tilille voi
paasta joku muu kuin itse kayttdja. Salasanan tai kayttajatunnuksen tietojen joutuessa
ulkopuolisen tietoon kayttajan tulee ilmoittaa tasta viipymatta Kehittajalle.

Kehittajalla on tietoturvasyistd milloin tahansa oikeus edellyttaa kayttajaa vaihtamaan
taman kayttajatunnukseen kuuluva salasana.

6. Kayttdéehtojen muuttaminen
Kehittajalla on oikeus muuttaa naitd kayttdehtoja. Olennaisista ehtojen muutoksista
asiakkaille sahkopostilla tai palvelun valityksella. Muutokset astuvat voimaan ilmoitettuna

ajankohtana. Jatkamalla Palvelun kayttéa ehtojen muuttamisen jalkeen kayttaja sitoutuu
noudattamaan muutettuja ehtoja.

7. Riidanratkaisu

Naihin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Kaikki ehtoja tai palvelun kayttéd koskevat
kiistat, erimielisyydet ja vaateet pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten
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keskinaisissa neuvotteluissa. Jos osapuolet eivat kykene keskinaisissa neuvotteluissa
Idytamaan ratkaisua, kiistat ratkaistaan Vantaan karajaoikeudessa.
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