Viilu-palvelun maksuttoman kokeilujakson sopimusehdot

Tama sopimuksen sisaltd koskee Viilu-palvelun maksutonta kokeilujaksoa.

1.

Sopimuksen osapuolet

Tama sopimus on kahden osapuolen, “asiakkaan”, eli Viilu-palvelun maksuttoman
kokeilujakson tilanneen taloyhtion ja “kehittajan”, Viilu-palvelun omistajan ja kehityksesta
seka yllapidosta vastuussa olevan yrityksen Viilu Solutions Oy:n valinen.

Nimitykset

Tasta eteenpain Viilu-palvelusta voidaan kayttdéd nimityksia “palvelu” ja “sovellus”.
Maksuttomasta kokeilujaksosta voidaan kayttdd myods nimitysta "kokeilujakso”.

Sopimusaika

Sopimus astuu voimaan, kun asiakas on rekisterdinyt taloyhtion Viilu-palveluun, valinnut
palvelutasoksi maksuttoman kokeilujakson ja asiakkaalle on lahetetty tilausvahvistus.
Sopimus on voimassa kokeilujakson (1 kuukausi).

Palvelun kayttboikeus

Palveluun voi rekisterditya asiakkaaksi vain kaupparekisteriin tai yhdistysrekisteriin
rekisterdity oikeushenkild.

Asiakaan tulee rekisterdityessdan antaa vaaditut rekisterdintitiedot, joiden avulla Asiakas
voidaan tunnistaa ja yksil6ida, seka valita salasanalla suojattu asiakaskohtainen tunnus
(“kayttajatunnus”) palvelun kayttamista varten.

Rekisterbityessa ja hyvaksymalld sopimuksen asiakas saa palvelun kayttdonsa ja on
oikeutettu kayttddmaan palveluita sopimuskauden ajan.

Asiakas ei saa myyda,antaa tai jakaa kayttamiaan palveluita kolmannelle osapuolelle.
Asiakas ei omista kayttamidaan palveluita, mutta vastaanottaa rajoitetun kayttd-oikeuden
valitun palvelutason oikeuttamiin osiin. Kehittja pidattda kaikki oikeudet palvelusta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta mihinkaan tiettyyn palvelutasoon maksuttomalta kokeilujaksolta.
Palvelun sisaltd ja yllapito

Palvelu on lahtokohtaisesti kaytettavissa 24 tuntia vuorokaudessa. Kehittgjalla on kuitenkin
oikeus ottaa palvelu tai sen osa tilapaisesti pois kaytdsta huollon, asennuksen, muutostyon,
jarjestelman liiallisen kuormituksen tai muun vastaavan syyn vuoksi ilman
vahingonkorvausvastuuta.

Kehittdja pyrkii kehittdmaan palvelua ja huolehtimaan sen mahdollisimman hairiéttdmasta
toiminnasta. Kehittajalla on oikeus muuttaa tai poistaa palvelun tai sen osien sisaltoa,
rakennetta, palveluaikoja, tai muita palveluun liittyvia seikkoja. Jos muutokset edellyttavat
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muutoksia asiakkaan laitteisiin tai ohjelmistoihin tai muita toimenpiteitd asiakkaan toimesta,
Kehittdja pyrkii ilmoittamaan muutoksista hyvissa ajoin etukateen. Asiakas vastaa omalla
kustannuksellaan laitteisiinsa ja ohjelmistoihinsa tarvittavista muutoksista.

Kehittgja pyrkii, silloin kuin se on kohtuudella mahdollista, tiedottamaan palvelussa
tapahtuvista, asiakkaan kannalta olennaisista katkoksista asiakkaalle etukateen
asiakastiedoissa ilmoitettuun sahkopostiosoitteeseen tai puhelinnumeroon taikka palvelun
valityksella.

Kehittaja ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu siita, etta palvelusta lahetetyt sahkopostit tai
muut viestit eivat tavoita vastaanottajaa tai etta perille toimitettu tieto poikkeaa teknisilta tai
kosmeettisilta yksityiskohdiltaan vahaisessa maarin syotetysta tiedosta.

Kehittaja ei vastaa siita, etta palvelun muut kayttajat ovat oikeustoimikelpoisia tekemaan
sopimuksia ja muita tahdonilmaisuja. Kehittdja ei myoskdan takaa palvelun muiden
kayttajien henkildllisyytta taikka muiden kayttjien tekemien sopimusten laatua tai muuta
tarkoituksenmukaisuutta.

Palvelun sisalté on laadittu Suomen lain ja vakiintuneen tavan pohjalta niin, ettd asiaakkan
on palvelussa asetettuja suosituksia ja ohjeistuksia seuraten mahdollista pitaa lainmukaisia
kokouksia ja laatia laadukkaita ja juridisesti patevia pdytakirjoja ja muita asiakirjoja. Asiakas
on kuitenkin velvollinen tunnistamaan omien paatdksentekotilanteidensa erityispiirteet ja
niihin parhaiten soveltuvat ratkaisut. Kehittaja ei vastaa mistaan asiakkaan itse tuottamasta
sisallosta.

Kehittdja on velvollinen korvaamaan palvelussa selkeistd virheistd aiheutuneet valittdomat
taloudelliset vahingot, jotka aiheutuvat maksullisen kayttdoikeusjakson aikana.
Vahingonkorvausvastuu ei kuitenkaan kata valillisia vahinkoja tai menetyksia kuten
menetettyd tuottoa tai menetettyja sopimuksia ja rajautuu suuruudeltaan enintdan 10 000
euroon.

Asiakkaalla ei oi ole oikeutta vahingonkorvaukseen maksuttomalta kokeilujaksolta.

6. Palvelun paattaminen

Osapuoli voi paattda palvelun valittémasti purkamalla sopimuksen kirjallisella ilmoituksella
mikali:

a) toinen Osapuoli rikkoo tatd sopimusta tai muita palvelun kayttéehtoja olennaisesti eika
korjaa rikkomustaan neljantoista (14) paivan kuluessa saatuaan siita kirjallisen ilmoituksen
toiselta Osapuolelta, tai

b) toinen Osapuoli on konkurssissa, selvitystilassa tai muuten todistettavasti
maksukyvyton.

c) Asiakas saa paataa sopimuksen valittdbmasti, milloin tahansa kokeilujakson aikana.

7. Asiakastiedot ja tietosuoja
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Viilu Solutions Oy noudattaa henkil6tietojen kasittelyssa siihen sovellettavaa lainsaadantoa.
Kehittdja  sailyttdd  asiakasta  koskevat tiedot luottamuksellisina  kattavilla
tietoturvatoimenpiteilla ja salassapitosopimuksilla.

Asiakkaat rekisterdidaan Kehittdjan asiakasrekisteriin. Kehittdja kasittelee henkildtietoja
palvelun tietosuojaselosteessa esitettyjen periaatteiden mukaisesti. Kayttaja hyvaksyy
periaatteet. Viilu Solutions Oy:n tietosuojaseloste 16ytyy osoitteesta vii.lu/privacy.

Palvelun kayttéon ottaneella asiakkaalla on mahdollisuus luoda tililleen useampia
kayttajaoikeuksia, joiden kayttdoikeuksien laajuutta asiakas voi sdataa palvelun asetuksista
palvelun teknisten rajoitteiden puitteissa. Tallaiset asiakkaat vastaavat itse
kayttajdoikeuksiensa ja niiden tunnusten asianmukaisesta hallinnasta ja salassapidosta.

Kayttajatunnus ja salasana ovat asiakaskohtaisia, eika niitd saa luovuttaa tai ilmaista
kolmannelle osapuolelle taikka kasitelld huolimattomasti siten, ettd asiakkaan tilille voi
paastd joku muu kuin itse asiakas tai asiakkaan nimeama kayttdja. Salasanan tai
kayttajatunnuksen tietojen joutuessa ulkopuolisen tietoon Asiakkaan tulee ilmoittaa tasta
viipymatta Kehittajalle.

Kehittajalla on tietoturvasyistd milloin tahansa oikeus edellyttda asiakasta vaihtamaan
taman kayttajatunnukseen kuuluva salasana.

Asiakas vastaa siita, etta silla on oikeus kasitella palveluun syéttamiaan henkilGtietoja ja
muita tietoja. Asiakas vastaa Kkyseisiin tietoihin liittyvista tietosuojalainsaadannén
velvollisuuksista pois lukien suojausmenetelmat, joihin Kehittdja on sitoutunut
Tietosuojaselosteen mukaisesti. Samoja saantdja sovelletaan myés muihin henkilétietoihin,
jotka Asiakas mahdollisesti syottaa palveluun.

8. Vaitiolovelvollisuus

Asiakas tai asiakkaan edustaja eivat saa antaa mitaan tietoja palvelun teknisista seikoista
tai toimivuutta kuvaavista asioista toiselle tai kolmannelle osapuolelle ilman kehittdjan
kirjallista hyvaksyntaa.

9. Sopimusehtojen muuttaminen

Kehittdjalla on oikeus muuttaa naitd sopimusehtoja. Olennaisista ehtojen muutoksista
tiedotetaan asiakkaille sahkdpostilla tai palvelun valitykselld. Muutokset astuvat voimaan
ilmoitettuna ajankohtana. Jatkamalla palvelun kayttdéa ehtojen muuttamisen jalkeen asiakas
sitoutuu noudattamaan muutettuja ehtoja.

10. Riidanratkaisu
Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Kaikki sopimusta tai palvelun kaytt6a koskevat
kiistat, erimielisyydet ja vaateet pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten

keskinadisissd neuvotteluissa. Jos osapuolet eivat kykene keskinaisissa neuvotteluissa
I6ytamaan ratkaisua, kiistat ratkaistaan joko Vantaan karajaoikeudessa.
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