Viilu-palvelun sopimusehdot (Maksullinen palvelu)

Tama sopimuksen sisaltd koskee Viilu-palvelun kayttdéd, osapuolia ja muita yleisia asioita
palvelusta.

1.

Sopimuksen osapuolet

Tama sopimus on kahden osapuolen, “asiakkaan”, eli Viilu-palvelun tilanneen taloyhtion ja
“kehittdjan”, Viilu-palvelun omistajan ja kehityksestd seka yllapidosta vastuussa olevan
yrityksen Viilu Solutions Oy:n valinen. Sopijaosapuolet sopivat seuraavaa:

Nimitykset

Tastd eteenpdin Viilu-palvelusta voidaan kayttdd nimityksia “palvelu” ja “sovellus”.
Palvelusta on olemassa erihintaisia versioita (Liite 1). Naihin erihintaisiin versioihin voidaan
viitata nimella “palvelutaso”.

Sopimusaika

Sopimus astuu voimaan, kun asiakas on rekisterdinyt taloyhtion Viilu-palveluun, valinnut
palvelutason ja asiakkaille on I|3hetetty tilausvahvistus. Sopimus on voimassa
sopimuskauden (yksi vuosi). Uusi sopimuskausi alkaa edellisen paattyessa mikali
sopimusta ei irtisanota.

Palvelun kayttdoikeus

Palveluun voi rekisterdityd asiakkaaksi vain kaupparekisteriin tai yhdistysrekisteriin
rekisteroity oikeushenkilo.

Asiakaan tulee rekisterdityessdan antaa vaaditut rekisterdinti- ja maksutiedot, joiden avulla
Asiakas voidaan tunnistaa ja yksil6ida, seka valita salasanalla suojattu asiakaskohtainen
tunnus (“kayttajatunnus”) Palvelun kayttamista varten.

Rekisterbityessa ja hyvaksymalld sopimuksen sekd maksamalla sopimuksessa tai sen
litteissa maaritellyt maksut asiakas saa palvelun kayttéonsa ja on oikeutettu kayttaamaan
palvelutasonsa osoittamia palveluita sopimuskauden ajan.

Asiakas ei saa myyda tai antaa ostamiaan palveluita kolmannelle osapuolelle. Asiakas ei
omista ostamiaan palveluita, mutta vastaanottaa rajoitetun kayttdoikeuden valitun
palvelutason oikeuttamiin osiin. Kehittaja pidattaa kaikki oikeudet palvelusta.

Palvelun sisalto ja yllapito

Palvelu on lahtokohtaisesti kaytettavissa 24 tuntia vuorokaudessa. Kehittajalla on kuitenkin
oikeus ottaa palvelu tai sen osa tilapaisesti pois kaytdsta huollon, asennuksen, muutostyon,
jarjestelman liiallisen  kuormituksen tai muun vastaavan syyn vuoksi ilman
vahingonkorvausvastuuta.
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Kehittdja pyrkii kehittdmaan palvelua ja huolehtimaan sen mahdollisimman hairiéttémasta
toiminnasta. Kehittdjallda on oikeus muuttaa tai poistaa palvelun tai sen osien sisaltéa,
rakennetta, palveluaikoja, tai muita palveluun liittyvia seikkoja. Jos muutokset edellyttavat
muutoksia asiakkaan laitteisiin tai ohjelmistoihin tai muita toimenpiteita asiakkaan toimesta,
Kehittgja pyrkii ilmoittamaan muutoksista hyvissa ajoin etukateen. Asiakas vastaa omalla
kustannuksellaan laitteisiinsa ja ohjelmistoihinsa tarvittavista muutoksista.

Kehittgja pyrkii, silloin kuin se on kohtuudella mahdollista, tiedottamaan palvelussa
tapahtuvista, asiakkaan kannalta olennaisista katkoksista asiakkaalle etukateen
asiakastiedoissa ilmoitettuun sahkopostiosoitteeseen tai puhelinnumeroon taikka palvelun
valityksella.

Kehittdja ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu siita, etta palvelusta lahetetyt sahkdpostit tai
muut viestit eivat tavoita vastaanottajaa tai etta perille toimitettu tieto poikkeaa teknisilta tai
kosmeettisilta yksityiskohdiltaan vahaisessa maarin syotetysta tiedosta.

Kehittaja ei vastaa siita, etta palvelun muut kayttajat ovat oikeustoimikelpoisia tekemaan
sopimuksia ja muita tahdonilmaisuja. Kehittdja ei myoskdan takaa palvelun muiden
kayttajien henkildllisyytta taikka muiden kayttjien tekemien sopimusten laatua tai muuta
tarkoituksenmukaisuutta.

Palvelun sisalté on laadittu Suomen lain ja vakiintuneen tavan pohjalta niin, ettd asiaakkan
on palvelussa asetettuja suosituksia ja ohjeistuksia seuraten mahdollista pitaa lainmukaisia
kokouksia ja laatia laadukkaita ja juridisesti patevia poytakirjoja ja muita asiakirjoja. Asiakas
on kuitenkin velvollinen tunnistamaan omien paatdksentekotilanteidensa erityispiirteet ja
niihin parhaiten soveltuvat ratkaisut. Kehittgja ei vastaa mistdan asiakkaan itse tuottamasta
sisallosta.

Kehittdja on velvollinen korvaamaan palvelussa selkeistd virheistd aiheutuneet valittomat
taloudelliset vahingot, jotka aiheutuvat maksullisen kayttdoikeusjakson aikana.
Vahingonkorvausvastuu ei kuitenkaan kata valillisia vahinkoja tai menetyksia kuten
menetettyd tuottoa tai menetettyja sopimuksia ja rajautuu suuruudeltaan enintdan 10 000
euroon.

6. Palvelun laskutus ja maksuehto

Palvelun laskutus perustuu asiakkaan taloyhtion huoneistojen maaraan. Laskun summa
muodostuu kertomalla asuntojen lukumaarad palvelutason vuosihinnalla. Asiakasta
laskutetaan palvelun maksuehtojen mukaan (Liite 2).

Asiakas on velvollinen maksamaan palvelusta taloyhtion huoneistojen lukumaaran
perusteella riippumatta siitd, onko palvelu otettu kayttéon jokaisessa huoneistossa. Asiakas
on velvollinen ilmoittamaan huoneistojen lukumaara oikeellisesti ja ilmoittamaan muutokset
huoneistojen lukumaarassa valittomasti.

7. Palvelun paattdminen

Osapuoli voi paattaa palvelun valittdbmasti purkamalla sopimuksen kirjallisella ilmoituksella
mikali:
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a) toinen Osapuoli rikkoo tata sopimusta tai muita palvelun kayttéehtoja olennaisesti eika
korjaa rikkomustaan neljantoista (14) paivan kuluessa saatuaan siita kirjallisen ilmoituksen
toiselta Osapuolelta, tai

b) toinen Osapuoli on konkurssissa, selvitystilassa tai muuten todistettavasti
maksukyvyton.

c) Asiakas saa paatda palvelun valittomasti, jos Kehittdja muuttaa olennaisesti
sopimusehtoja tai hintoja kesken sopimuskauden. Vahaiset muutokset sopimusehdoissa
tai hinnoittelussa eivat oikeuta sopimuksen paattamiseen.

Kehittdja ei ole velvollinen hyvittdamaan asiakkaan jo maksamia laskuja, jos sopimus
paatetdan asiakkaasta johtuvista syista tai asiakas itse paattdd sopimuksen kesken
sopimuskauden.

8. Asiakastiedot ja tietosuoja

Viilu Solutions Oy noudattaa henkilttietojen kasittelyssa siihen sovellettavaa lainsaadantoa.
Kehittdja  sailyttdd  asiakasta  koskevat tiedot Iluottamuksellisina  kattavilla
tietoturvatoimenpiteilla ja salassapitosopimuksilla.

Asiakkaat rekisterdiddaan Kehittdjan asiakasrekisteriin. Kehittdja kasittelee henkildtietoja
palvelun tietosuojaselosteessa esitettyjen periaatteiden mukaisesti. Kayttaja hyvaksyy
periaatteet. Viilu Solutions Oy:n tietosuojaseloste 16ytyy osoitteesta vii.lu/privacy.

Palvelu kayttddn ottaneella asiakkaalla on mahdollisuus luoda tililleen useampia
kayttajaoikeuksia, joiden kayttdoikeuksien laajuutta asiakas voi sdataa palvelun asetuksista
palvelun teknisten rajoitteiden puitteissa. Tallaiset asiakkaat vastaavat itse
kayttajdoikeuksiensa ja niiden tunnusten asianmukaisesta hallinnasta ja salassapidosta.

Kayttdjatunnus ja salasana ovat asiakaskohtaisia, eikd niitd saa luovuttaa tai ilmaista
kolmannelle osapuolelle taikka kasitelld huolimattomasti siten, ettd asiakkaan tilille voi
paastd joku muu kuin itse asiakas tai asiakkaan nimeama kayttdja. Salasanan tai
kayttajatunnuksen tietojen joutuessa ulkopuolisen tietoon Asiakkaan tulee ilmoittaa tasta
viipymatta Kehittajalle.

Kehittajalla on tietoturvasyista milloin tahansa oikeus edellyttda asiakasta vaihtamaan
taman kayttajatunnukseen kuuluva salasana.

Asiakas vastaa siita, etta silla on oikeus kasitella palveluun syéttamiaan henkilGtietoja ja
muita tietoja. Asiakas vastaa Kkyseisiin tietoihin liittyvista tietosuojalainsaadannoén
velvollisuuksista pois lukien suojausmenetelméat, joihin Kehittdja on sitoutunut
Tietosuojaselosteen mukaisesti. Samoja saantdja sovelletaan myés muihin henkilétietoihin,
jotka Asiakas mahdollisesti syottaa palveluun.

9. Vaitiolovelvollisuus
Asiakas tai asiakkaan edustaja eivat saa antaa mitaan tietoja palvelun teknisista seikoista

tai toimivuutta kuvaavista asioista toiselle tai kolmannelle osapuolelle ilman kehittajan
kirjallista hyvaksyntaa.
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10. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen
Kehittdjalla on oikeus muuttaa naitd sopimusehtoja. Olennaisista ehtojen muutoksista
asiakkaille sahkopostilla tai palvelun valityksella. Muutokset astuvat voimaan ilmoitettuna

ajankohtana. Jatkamalla Palvelun kaytt6a ehtojen muuttamisen jalkeen Asiakas sitoutuu
noudattamaan muutettuja ehtoja.

Kehittaja tarkastaa palvelun hinnoittelun vahintaan kerran vuodessa. Palvelun hintoihin
saattaa tulla muutoksia. Muutoksiin sovelletaan maksuehdoissa ilmoitettua menettelya
(Liite 2).
11. Riidanratkaisu

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Kaikki sopimusta tai palvelun kayttéa koskevat
kiistat, erimielisyydet ja vaateet pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten
keskinadisissd neuvotteluissa. Jos osapuolet eivat kykene keskindisissa neuvotteluissa
I6ytamaan ratkaisua, kiistat ratkaistaan joko Vantaan karajaoikeudessa.

Liitteet

Liite 1: Viilu Solutions Oy:n palveluhinnasto

Liite 2: Viilu-palvelun maksuehdot
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Liite 1: Viilu Solutions Oy:n palveluhinnasto

TASO 1 palvelutaso

Voimassaolevat palvelutasojen hinnastot
verkkosivuilta osoitteessa https://vii.lu/pricing

I0ydat palvelun

TASO 2 palvelutaso

Voimassaolevat palvelutasojen hinnastot
verkkosivuilta osoitteessa https://vii.lu/pricing

I0ydat palvelun

TASO 3 palvelutaso

Voimassaolevat palvelutasojen hinnastot
verkkosivuilta osoitteessa https://vii.lu/pricing

I6ydat palvelun

Maksumuistutus

5,00 €

Lasku asiakkaan pyynndsta 5,00 €
[Toimistotyon tuntiveloitus 50,00 €/h
Kayttdonoton ohjaus 30,00 €/h

Hinnasto on voimassa 1.5.2020 lahtien.
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Liite 2: Viilu-palvelun maksuehdot

Laskutuskauden pituus on yksi vuosi.
Asiakasta laskutetaan kerran laskutuskaudessa.

Lasku lahetetdan ensisijaisesti verkkolaskuna laskutuskauden alussa. Maksuaika on neljatoista
(14) paivaa ja viivastyskorko on korkolain (633/82) mukainen.

Jos veloitukset tehdaan paperilaskulla, laskusta voidaan peria kohtuullinen laskutuslisa.

Maksuviivastyksen sattuessa Kehittdjalla on oikeus keskeyttda tai rajoittaa Asiakkaan paasya
palveluun.

Kehittdja voi muuttaa palvelun hintoja ilmoittamalla siitd kirjallisesti asiakkaalle tai asiakkaan
edustajalle vahintdan kolmekymmenta (30) padivaa ennen muutosten voimaantuloa. Uusi hinta
astuu voimaan tata seuraavalla laskutuskaudella.

Kehittdja ei ole velvollinen hyvittdmaan asiakkaan jo maksamia laskuja, jos asiakas vaihtaa
palvelutasoa kesken sopimuskauden.
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